A‘Q SURAT PERNYATAAN

Pengelola Mal Pelayanan Publik (MPP) Kabupaten Sidoarjo
berkomitmen untuk :

1.Melindungi Data Pribadi seluruh pengguna layanan sesuai
dengan ketentuan peraturan perundang-undangan,
khususnya Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang
Perlindungan Data Pribadi serta regulasi terkait lainnya;

2.Menjamin kerahasiaan, integritas, dan ketersediaan data
pribadi yang dikelola dalam seluruh proses pelayanan publik
di MPP;

3.Menggunakan data pribadi hanya untuk kepentingan
pelayanan publik sesuai dengan tujuan pengumpulan dan
tidak untuk kepentingan lain yang merugikan pengguna
layanan;

4.Menerapkan langkah-langkah pengamanan data baik secara
teknis maupun administratif guna mencegah kebocoran,
penyalahgunaan, atau akses tidak sah terhadap data pribadi;

5.Melakukan pembinaan dan pengawasan internal terhadap
seluruh petugas/pegawai yang terlibat dalam pengelolaan
data pengguna layanan di MPP;

6. Menindaklanjuti setiap pengaduan atau pelanggaran terkait
perlindungan data pribadi dengan transparan dan sesuai
prosedur;

7.Membangun budaya pelayanan yang berintegritas dan
menjunjung tinggi hak-hak pengguna layanan atas
kerahasiaan data pribadinya.

Demikian surat pernyataan komitmen ini dibuat untuk dipatuhi
dan dilaksanakan dengan penuh tanggung jawab.




